
หลกัจรรยาบรรณองคก์ร

แนวทางการปฏิบติัหนา้ท่ีสำหรับกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของเอคอมเมิร์ซ

นโยบายโดยทัว่ไป

หลกัจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจและจริยธรรมของเรา ("หลกัจรรยาบรรณ") มาจากความมุ่งมัน่ต่อพนัธกิจและค่านิยมหลกั

ของเราโดยตรง ในขณะท่ีเรามุ่งมัน่อยา่งต่อเน่ืองท่ีจะทำงานอยา่งมีเกียรติและเป็นแบบอยา่งดว้ยการกำหนดมาตรฐานสำหรับ

จรรยาบรรณจริยธรรมทางธุรกิจขั้นสูง การใหคุ้ณค่ากบัพนกังาน ลกูคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นส่ิงสำคญัท่ีเราตอ้งทำดว้ย

ความซ่ือสตัยสุ์จริต การฝ่าฝืนกฎหมายหรือจริยธรรมเพ่ือประโยชนข์องบริษทัหรือเพ่ือประโยชนส่์วนบุคคลใด ๆ เป็นเร่ืองท่ีไม่

สามารถยอมรับได้

หลกัจรรยาบรรณน้ีจดัทำข้ึนเพ่ือส่งเสริม:

● การดำเนินธุรกิจของบริษทัดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต – การทำส่ิงท่ีถกูตอ้งสำคญักวา่การเป็นฝ่ายท่ีถกูตอ้ง

● การดำเนินการท่ีซ่ือสตัยแ์ละมีจริยธรรมโดยประกอบดว้ยการจดัการทางจริยธรรมของการขดักนัแห่งผลประโยชนท่ี์เกิด

ข้ึนจริงหรือเห็นไดช้ดัแจง้

● การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช ้ซ่ึงรวมถึงการเปิดเผยรายงานและเอกสารท่ีเรายืน่ต่อ

เจา้หนา้ท่ีและการส่ือสารต่อสาธารณะอยา่งครบถว้น ยติุธรรม ถกูตอ้งแม่นย ำ ตรงเวลา และสามารถเขา้ใจได้

● การรายงานการละเมิดจริยธรรมองคก์รฉบบัน้ีอยา่งรวดเร็วโดยเป็นไปตามท่ีกำหนดไวใ้นหลกัจรรยาบรรณ และ

● ความรับผดิชอบในการปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณน้ี

หลกัจรรยาบรรณน้ีมีความพยายามท่ีจะยบัย ั้งการกระทำผดิใด ๆ

ขอบเขตของนโยบาย

บริษทั เอคอมเมิร์ซ กรุ๊ป จำกดั มหาชน และบริษทัในเครือ ("บริษทั") ดำเนินการตามหลกัการกำกบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีกำหนดโดย

สำนกังานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์("สำนกังาน ก.ล.ต.") และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

("SET") ดงันั้น บริษทัจึงกำหนดหลกัจรรยาบรรณน้ีเป็นกรอบการดำเนินธุรกิจสำหรับกรรมการ ผูบ้ริหารทุกระดบั พนกังานทุก

คนและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์มีคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือปกป้องช่ือเสียงของบริษทั

เพ่ือความเป็นมืออาชีพ และเพ่ือความรับผดิชอบทั้งทางเศรษฐกิจและสงัคมภายใตห้ลกัจรรยาบรรณน้ี

ผลประโยชนท์บัซอ้น

ผลประโยชนท์บัซอ้นอาจเกิดข้ึนในกรณีท่ีผลประโยชนห์รือประโยชนข์องบุคคลหรือนิติบุคคลรายหน่ึงขดัแยง้หรือ

ดูเหมือนจะขดัแยง้กบัผลประโยชนห์รือประโยชนข์องบริษทั การตดัสินใจและการกระทำในระหวา่งการจา้งงานหรือความ

สมัพนัธ์อ่ืนๆ กบับริษทัควรข้ึนอยูก่บัประโยชนสู์งสุดของบริษทัไม่ใช่ข้ึนอยูก่บัความสมัพนัธ์ส่วนตวัหรือผลประโยชน ์พนกังาน

ของบริษทัจะตอ้งไม่ใชห้รือพยายามท่ีจะใชต้ ำแหน่งของพนกังานเพ่ือใหม้าซ่ึงผลประโยชนส่์วนบุคคลท่ีไม่เหมาะสม

ผลประโยชนท์บัซอ้นอาจเกิดไดใ้นหลายสถานการณ์ ซ่ึงแมว้า่จะไม่สามารถช้ีแจงผลประโยชนท์บัซอ้นในทุกกรณีได้



แต่ความขดัแยง้ท่ีพบบ่อยบางประเภทอาจมีไดด้งัน้ี

● ดำรงตำแหน่งผูบ้ริหาร พนกังาน หรือผูรั้บเหมาของบริษทัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัหรือเป็นคู่แข่งของบริษทั

● มีผลประโยชนท์างการเงินในคู่แข่ง ผูจ้ดัหาหรือลกูคา้ของบริษทั

● รับส่ิงของมีค่าจากคู่แข่ง ผูจ้ดัหา หรือลกูคา้ของบริษทันอกเหนือจากความบนัเทิงหรือของขวญัในทางธุรกิจทัว่ไป เช่น

อาหารหรือแกว้กาแฟ

● ไดรั้บการร้องขอใหเ้ขา้ร่วมในการประชุมท่ีผูส้นบัสนุนการประชุมมีธุรกิจจริงหรืออาจจะมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบั

บริษทั (เช่นผูข้าย ลกูคา้ หรือนกัลงทุน) และผูส้นบัสนุนการประชุมเสนอการเดินทางหรือการจดัการท่ีพกัหรือผล

ประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีเกินกวา่มาตรฐานของบริษทั หรือ

● ใชโ้อกาสท่ีไดร้ะหวา่งการดำรงตำแหน่งในบริษทัเพ่ือประโยชนส่์วนบุคคลโดยตรงหรือโดยออ้มแทนท่ีจะใชเ้พ่ือ

ประโยชนข์องเอคอมเมิร์ซ

● การประเมินวา่มีการขดักนัแห่งผลประโยชนห์รือไม่อาจเป็นเร่ืองยากและอาจเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาหลายประการ

แนะนำใหคุ้ณขอคำแนะนำการปฏิบติัจากผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือฝ่ายกฎหมายของคุณเม่ือมีคำถามหรือขอ้

สงสยัใด ๆ

● หากทราบถึงการขดักนัแห่งผลประโยชนท่ี์เกิดข้ึนจริงหรือท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงอาจมีความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชนข์อง

พนกังานกบัผลประโยชนข์องบริษทัหรือมีความกงัวลวา่อาจเกิดความขดัแยง้ข้ึน โปรดหารือกบัผูจ้ดัการของคุณและ

ขออนุมติัจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงต่อไปน้ีก่อนท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมดงักล่าวหรือก่อนการรับส่ิงของมีค่าซ่ึง ไดแ้ก่

หวัหนา้ฝ่ายกฎหมายและควบคุมกฎระเบียบหรือหวัหนา้ฝ่ายบุคคล ในกรณีท่ีผูอ้นุมติัทั้งสองฝ่ายเห็นไม่ตรงกนั

ประธานกรรมการบริหารจะเป็นผูอ้นุมติั

รายละเอียดของนโยบาย

1. แนวทางในการดำเนินธุรกิจของบริษทั

1.1  ดำเนินธุรกิจตามกฎหมาย

(1) บริษทัจะตอ้งดำเนินธุรกิจตามกฎหมาย

(2) บริษทัตอ้งส่งเสริมกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานในการยดึมัน่และปฏิบติัตามกฎหมาย

1.2  ดำเนินธุรกิจเพ่ือประโยชนข์องระบบเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม

(1) บริษทัตอ้งดำเนินธุรกิจเพ่ือประโยชนข์องระบบเศรษฐกิจโดยรวม

(2) บริษทัตอ้งไม่ละเมิดประเพณีและบรรทดัฐานและตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสงัคม

(3) บริษทัตอ้งรับผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน รวมถึงสนบัสนุนกิจกรรมทั้งหมดท่ีช่วยยกระดบัสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม

1.3  ปฏิบติัต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นธรรมโดยไม่ฉกฉวยผลประโยชนจ์ากบุคคลเหล่านั้น

(1) บริษทัตอ้งปกป้องผลประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดอยา่งเป็นธรรม

(2) บริษทัตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย

(3) บริษทัตอ้งมีความจริงใจและเป็นธรรมต่อลกูคา้และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือลกูคา้เสมอ

(4) บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสภาพแวดลอ้มการทำงานท่ีดีสำหรับพนกังานโดยปราศจากภยัคุกคามใด ๆ



1.4  การเปิดเผยขอ้มลู

(1) บริษทัจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเพียงพอในเวลาท่ีเหมาะสม ถกูตอ้ง ครบถว้นและโปร่งใสโดยสอดคลอ้งกบักฎ

ระเบียบของสำนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และหลกัเกณฑแ์ละกฎระเบียบเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มลูของ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

(2) บริษทัตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไม่สบัสนและเขา้ใจผดิเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงและขอ้มลูต่าง ๆ

1.5 การปฏิบติัต่อพนกังาน

(1) บริษทัตอ้งดูแลพนกังานและมอบสวสัดิการพนกังานใหแ้ก่พนกังาน

(2) บริษทัตอ้งใหค้วามเป็นธรรมแก่พนกังานทุกคนโดยปราศจากอคติ

(3) บริษทัตอ้งสนบัสนุนหรือส่งเสริมกิจกรรมการสร้างทีมระหวา่งพนกังานและระหวา่งพนกังานกบับริษทั

(4) บริษทัตอ้งส่งเสริมความรู้และความกา้วหนา้ของพนกังาน

(5) บริษทัตอ้งใหค่้าตอบแทนแก่พนกังานอยา่งเป็นธรรม

1.6 ปลกูฝังคุณค่าของการใหค้วามสำคญักบัผลประโยชนข์ององคก์รมากกวา่ผลประโยชนข์องบุคคล

บริษทัตอ้งส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนเห็นคุณค่าของประโยชนข์องบริษทัมากกวา่ประโยชนส่วนตน

2. หลกัจรรยาบรรณของกรรมการ

กรรมการของบริษทัตอ้งปฏิบติัตามแนวทางจริยธรรมของบริษทั กรรมการตอ้งตระหนกัอยา่งเตม็ท่ีวา่กรรมการนั้นมีหนา้ท่ีและ

ความรับผดิชอบไม่เพียงแต่ต่อบริษทัและผูถื้อหุน้เท่านั้นแต่ยงัรวมถึงหุน้ส่วนและผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ดว้ย ดงันั้นพวกเขาตอ้ง

คำนึงถึงผลประโยชนร่์วมกนัของคนเหล่าน้ี จรรยาบรรณสำหรับกรรมการของบริษทัมีดงัต่อไปน้ี

2.1 ความซ่ือสตัย ์ความยติุธรรม จริยธรรม ความระมดัระวงัและรอบคอบ

(1) ในการดำเนินธุรกิจของบริษทันั้นกรรมการจะดำเนินการดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต มีจริยธรรม ระมดัระวงัและรอบคอบ

(2) กรรมการตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบ กฎหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบัของสมาคมบริษทั มติของคณะกรรมการ

บริษทัและมติของท่ีประชุมผูถื้อหุน้

(3) กรรมการตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงอยา่งเป็นอิสระจากผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนไดเ้สียและตอ้งไม่มีการขดักนัแห่งผล

ประโยชนเ์ม่ือมีการตดัสินใจทางธุรกิจ

(4) กรรมการตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุดและตอ้งไม่ดำรงตำแหน่งในบริษทัอ่ืนท่ีประกอบธุรกิจเดียวกนัหรือธุรกิจคู่แข่ง

หากกรรมการดำรงตำแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหารในบริษทัอ่ืน การประชุมคณะกรรมการของบริษทัตอ้งรับทราบและ

ตอ้งไม่มีการคดัคา้นจากกรรมการของบริษทั [ภายในหกเดือน] นบัจากวนัท่ีเขา้รับตำแหน่งในบริษทัอ่ืน กรรมการตอ้ง

แจง้ใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนท่ีประชุมมีมติแต่งตั้งกรรมการดงักล่าวเป็นกรรมการบริษทั

(5) กรรมการตอ้งปกป้องผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้และปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเป็นธรรม

(6) การกระทำใด ๆ ของกรรมการจะตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความสุจริต ความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรมและกรรมการจะตอ้ง

คำนึงถึงผลประโยชนข์องบริษทัก่อนท่ีจะทำการตดัสินใจใด ๆ

2.2 การรักษาความลบั

(1) กรรมการตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูภายในของบริษทั ขอ้มลูลบัของลกูคา้และพนกังาน และผลการดำเนินงานของบริษทัไม่

วา่จะโดยเจตนาหรือไม่เจตนาต่อบุคคลท่ีสามโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากบริษทัหรือกรณีท่ีไดไ้ดรั้บความยนิยอมการ

เปิดเผยดงักล่าวตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีโดยชอบธรรมของกรรมการ



(2) กรรมการตอ้งไม่ใชข้อ้มลูใด ๆ ท่ีไดรั้บระหวา่งการดำรงตำแหน่งเพ่ือประโยชนอ่ื์นใดไม่วา่ของตนเองหรือของผูอ่ื้น

และไม่ใชเ้พ่ือผลประโยชนข์องบริษทั

2.3 การเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัผลประโยชน์

กรรมการตอ้งเปิดเผยผลประโยชนจ์ากธุรกิจของตนเองหรือธุรกิจอ่ืนหรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีถือวา่ขดัแยง้กบับริษทั

2.4 การปฏิบติัตามกฎหมาย

กรรมการตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัและกฎระเบียบเก่ียวกบัการดำเนินธุรกิจ

2.5 การรับเงิน ของขวญัและผลประโยชนอ่ื์น ๆ

กรรมการตอ้งไม่ใชป้ระโยชนจ์ากตำแหน่งของตนในฐานะกรรมการเพ่ือรับผลประโยชนส่์วนบุคคลจากผูท่ี้เป็นหุน้ส่วนของ

บริษทัและผูท่ี้ท่ีตอ้งการเป็นหุน้ส่วนกบับริษทั

3. หลกัจรรยาบรรณของผูบ้ริหาร

3.1 ผูบ้ริหารจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูภายในของบริษทั ขอ้มลูลบัของลกูคา้และพนกังานและผลการดำเนินงานของบริษทัไม่

วา่จะโดยเจตนาหรือไม่เจตนาต่อบุคคลท่ีสามโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากบริษทั เวน้แต่จะเป็นการเปิดเผยอนัเป็นส่วนหน่ึงของการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยชอบธรรมของผูบ้ริหาร

3.2 ผูบ้ริหารตอ้งประพฤติตนใหมี้คุณธรรมและจริยธรรมและละเวน้จากพฤติกรรมท่ีไม่ดี ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจดว้ยความ

ซ่ือสตัยแ์ละเพ่ือประโยชนข์องบริษทั ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ และพนกังาน

3.3  ผูบ้ริหารตอ้งดำเนินธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั ซ่ือสตัย ์สุจริต รอบคอบและมีวสิยัทศันแ์ละปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีใน

ดา้นประสิทธิภาพ ผลิตภาพ คุณค่าและจริยธรรมเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษทั

3.4    ผูบ้ริหารตอ้งมีมารยาทต่อพนกังานและกำกบัดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรมและไม่ใชอ้ ำนาจในทางมิชอบ

3.5 ผูบ้ริหารตอ้งยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรมและทำปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่พนกังานคนอ่ืน ๆ สร้างสภาพ

แวดลอ้มในการทำงานท่ีส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมและมุ่งมัน่ท่ีจะปราบปรามและป้องกนัการละเมิดต่อคุณธรรมและจริยธรรม

3.6  ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมการพฒันาและประสิทธิภาพการทำงานของพนกังาน มอบสวสัดิการท่ีดีแก่พนกังานและเคารพสิทธิ

และความคิดเห็นของพนกังานอยา่งจริงใจ

4. จรรยาบรรณของพนกังาน

เพ่ือทำงานอยา่งมีประสิทธิภาพและส่งเสริมความสุขในการทำงานพนกังานควรปฏิบติัดงัต่อไปน้ี

4.1  เพ่ือประโยชนข์องพนกังานเอง

(1) พนกังานตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัในการทำงานของบริษทัอยา่งเคร่งครัด

(2) พนกังานตอ้งทำงานดว้ยความสุจริต ซ่ือสตัยแ์ละขยนัหมัน่เพียร พนกังานตอ้งปรับปรุงการทำงานของพวกเขาอยูเ่สมอ

เพ่ือประโยชนข์องพนกังานและบริษทั

(3) พนกังานตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อบริษทั ตอ้งเคารพ เช่ือฟังและปฏิบติัตามผูบ้งัคบับญัชาท่ีออกคำสัง่ตามนโยบายของบริษทั

และกฎหมายต่าง ๆ

(4) พนกังานตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด

(5) พนกังานตอ้งปฏิบติัตามประเพณีทางสงัคมและงดเวน้จากพฤติกรรมท่ีไม่ดีทั้งปวง

4.2 เพ่ือประโยชนข์องเพ่ือนร่วมงาน



(1) พนกังานตอ้งอยูร่่วมกนัอยา่งสามคัคีและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั พนกังานจะตอ้งไม่สร้างความขดัแยง้ท่ีส่งผลใหเ้กิด

ความเสียหายต่อบุคคลอ่ืนและบริษทั

(2) พนกังานตอ้งเป็นมิตรและจริงใจต่อเพ่ือนร่วมงาน พนกังานตอ้งเคารพซ่ึงกนัและกนัและหลีกเล่ียงการเปิดเผยขอ้มลูหรือ

วพิากษว์จิารณ์ขอ้มลูของเพ่ือนร่วมงานไม่วา่จะเป็นส่วนบุคคลหรือเก่ียวขอ้งกบังานในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความ

เสียหายต่อเพ่ือนร่วมงานและบริษทั

(3) พนกังานตอ้งหลีกเล่ียงการใหแ้ละรับของขวญัท่ีมีมลูค่าสูงเพ่ือรับผลประโยชนห์รือของขวญัใดๆท่ีจะนำไปสู่ความ

ลำเอียงในหมู่พนกังานหรือระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา

4.3 เพ่ือประโยชนข์องบริษทั

(1) พนกังานควรมีความเช่ือมัน่ในบริษทัและปกป้องช่ือเสียงของบริษทั พนกังานตอ้งมีความซ่ือสตัย ์ขยนัขนัแขง็และ

จงรักภกัดี

(2) พนกังานตอ้งไม่ใชอ้ ำนาจเพ่ือประโยชนข์องตนเองหรือเพ่ือประโยชนข์องบุคคลอ่ืนไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มใน

ลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษทั

(3) พนกังานตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยไม่ชกัชา้เก่ียวกบักิจการใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานหรือ

ช่ือเสียงของบริษทั

(4) พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ทางเพศหรือรูปแบบของความสมัพนัธ์ใดๆท่ีอยูภ่ายใตน้โยบายดา้นความสมัพนัธ์

ของพนกังานซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการมีปฏิสมัพนัธ์ทางธุรกิจและการตดัสินใจอยา่งมืออาชีพจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูดงั

กล่าวต่อผูบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้ฝ่ายบุคคลโดยไม่ชกัชา้

(5) พนกังานตอ้งปกป้องความลบัของบริษทั โดยท่ีพนกังานตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลู ข่าวสาร นวตักรรมใด ๆ (ทั้งทางวตัถุและ

ทางความคิด) ในลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทั พนกังานตอ้งไม่ใชข้อ้มลูใด ๆ ท่ีไดรั้บมาระหวา่งการทำ

งานเพ่ือประโยชนข์องตนเอง

(6) พนกังานตอ้งรักษาผลประโยชนแ์ละทรัพยสิ์นของบริษทัและเพ่ิมประสิทธิภาพ พนกังานจะตอ้งไม่ทำใหท้รัพยสิ์นของ

บริษทัสูญหายหรือเส่ือมสภาพก่อนกำหนด

4.4  เพ่ือหลีกเล่ียงการดำเนินการใด ๆ ท่ีขดัแยง้กบัผลประโยชนข์องบริษทั

(1) พนกังานตอ้งไม่ใชต้ ำแหน่งของตนเพ่ือรับผลประโยชนส์ำหรับตนเองหรือเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือทำธุรกิจใด ๆ ท่ี

แข่งขนักบัธุรกิจของบริษทั

(2) พนกังานตอ้งไม่ดำเนินการใด ๆ ไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้มในธุรกิจใด ๆ ท่ีแข่งขนักบับริษทัหรือขดัแยง้กบัผล

ประโยชนข์องบริษทั

(3) พนกังานตอ้งไม่มีผลประโยชนท์างการเงินใด ๆ กบัลกูคา้หรือหุน้ส่วนไม่วา่ในฐานะเจา้ของธุรกิจ หุน้ส่วน ผูถื้อหุน้

เจา้หน้ี ลกูหน้ีหรือท่ีปรึกษา หากมีผลประโยชนด์งักล่าว พนกังานจะตอ้งแจง้ต่อหวัหนา้

(4) พนกังานจะตอ้งไม่รวบรวมหรือรับสินทรัพยใ์ด ๆ จากลกูคา้หรือจากหุน้ส่วนของบริษทันอกเหนือไปจากค่าใชจ่้ายหรือ

ค่าธรรมเนียมท่ีจดัเกบ็โดยบริษทั

4.5 เพ่ือประโยชนข์องลกูคา้

(1) พนกังานตอ้งใหบ้ริการท่ีดีแก่ลกูคา้อยา่งสม่ำเสมอ ตอ้งมีความซ่ือสตัยแ์ละแจง้ใหล้กูคา้ทราบถึงสิทธิของพวกเขาพร้อม

ทั้งการดูแลผลประโยชนข์องลกูคา้

(2) พนกังานตอ้งใหบ้ริการแก่ลกูคา้อยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว จริงใจ และสุภาพ



4.6 เพ่ือประโยชนข์องหุน้ส่วน

(1) พนกังานตอ้งปฏิบติัต่อหุน้ส่วนของบริษทัดว้ยความสุจริต ซ่ือสตัย ์และเท่าเทียม

(2) พนกังานตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูลบัหรือขอ้มลูการคา้ของหุน้ส่วนต่อบุคคลท่ีสามและตอ้งไม่พดูในเชิงลบเก่ียวกบัหุน้ส่วน

(3) พนกังานตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งทางการเงินหรือมีผลประโยชนใ์ด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหุน้ส่วนเช่น กิจการร่วมคา้หรือการ

ใหห้รือการรับเงินกู้

(4) พนกังานตอ้งไม่เรียกร้องใหมี้การพิจารณาใด ๆ จากคู่คา้เพ่ือหนา้ท่ีของพนกังานเอง

(5) พนกังานจะตอ้งไม่รับหรือมอบท่ีพกั สิทธิพิเศษ หรือของขวญัท่ีมีมลูค่าสูงท่ีการไดรั้บของขวญัดงักล่าวทำใหพ้นกังาน

ตอ้งปฏิบติัตามความตอ้งการของลกูคา้ในลกัษณะท่ีละเมิดจรรยาบรรณตามปกติของบริษทั

ขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ

ผลประโยชนท์บัซอ้น พนกังานทุกคนจะตอ้งแจง้เก่ียวกบัผลประโยชนส่์วนบุคคล ผลประโยชนท์างการเงินหรือ

ผลประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงหรือท่ีอาจจะเกิดข้ึนซ่ึงอาจเป็นส่งผลต่อความสามารถของ

ตน (ไดแ้ก่ การตดัสินใจอยา่งปราศจากอคติ) หรือความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีของ

พนกังานต่อประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคลากร การรายงานน้ีอาจรวมถึงการจา้งงานภายนอก

(เช่น การทำงานหรือรับค่าตอบแทนสำหรับบริการส่วนบุคคลจากผูจ้ดัหา ผูข้าย เจา้ของ

อาคารท่ีเช่า คู่แข่งของบริษทัหรือผลประโยชนใ์นหน่วยงานธุรกิจใด ๆ ท่ีทำหรือพยายามทำ

ธุรกิจกบับริษทั) และการใหบ้ริการในฐานะกรรมการหรือเจา้หนา้ท่ีภายนอกบริษทั

ขั้นตอนการแจง้และการขออนุมติั

1. กรอก "แบบสอบถาม" และส่งไปยงัหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคลเพ่ือขอความเห็นชอบ

2. หากไม่ไดรั้บการอนุมติั พนกังานจะไดรั้บคำแนะนำเก่ียวกบัวธีิดำเนินการต่อไป

การใหแ้ละการรับ

ของขวญั

พนกังานทุกคนท่ีตอ้งการใหห้รือรับของขวญัท่ีมีมลูค่ามากกวา่ 100 ดอลลาร์สหรัฐจาก

ลกูคา้หรือหุน้ส่วนจะตอ้งมีการแจง้และไดรั้บการอนุมติัจากประธานฝ่ายบริหารประจำ

ประเทศสำหรับเจา้หนา้ท่ีระดบัประเทศและจากประธานฝ่ายการเงินสำหรับเจา้หนา้ท่ีระดบั

ภมิูภาค บริษทัขอหา้มการติดสินบนในรูปแบบใด ๆ เพ่ือประโยชนข์องบุคคลภายนอกหรือ

ภายใน ซ่ึงขอ้หา้มน้ีบงัคบัใชท้ั้งสำหรับของขวญัท่ีเป็นเงินสดและท่ีไม่ใช่เงินสด

ขั้นตอนการรแจง้และการอนุมติั:

1.ส่งอีเมลไปยงัหวัหนา้ฝ่ายกฎหมายและควบคุมกฎระเบียบ/ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล

โดยระบุรายละเอียดเหตุผล ลกัษณะและมลูค่าของของขวญั

2. พนกังานสามารถดำเนินการเก่ียวกบัของขวญัไดก้ต่็อเม่ือไดรั้บการอนุมติัเป็นลายลกัษณ์

อกัษรเท่านั้น

สิทธิประโยชน์ พนกังานจะไม่ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิประโยชนใ์นการจา้งงานในทางท่ีผดิ ซ่ึงอาจหมาย

ถึงการหยดุงาน ประกนัภยั ส่ิงอำนวยความสะดวก การสมคัรสมาชิกหรือผลประโยชน์

อ่ืน ๆ ท่ีบริษทัเสนอ



การคุกคามทางเพศ การคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) คืออะไร

1. การไดรั้บผลกระทบเก่ียวการตดัสินใจจา้งงานของบุคคลเน่ืองจากบุคคลดงักล่าวได้

ยอมรับหรือปฏิเสธการดำเนินการท่ีไม่พึงประสงค ์หรือ

2. การดำเนินการไม่พึงประสงคอ์นัไร้เหตุผลท่ีรบกวนประสิทธิภาพการทำงานของแต่ละ

บุคคลหรือสร้างสภาพแวดลอ้มการทำงานท่ีน่ากลวั ไม่เป็นมิตร หรือไม่เหมาะสม

พฤติกรรมบางอยา่งเช่น การเล่ือนตำแหน่ง การใหรั้บรางวลั การฝึกอบรม หรือการให้

ผลประโยชนอ่ื์น ๆ อยา่งมีเง่ือนไขและจะไดรั้บประโยชนเ์หล่านั้นกเ็ม่ือไดย้อมรับ

การกระทำท่ีไม่พึงประสงคท์างเพศเหล่านั้นถือวา่เป็นส่ิงท่ีผดิ

การกระทำท่ีไม่เป็นท่ียอมรับดงัต่อไปน้ีเป็นการกระทำท่ีไม่เหมาะสมและข้ึนอยูก่บั

สถานการณ์วา่อาจเขา้ข่ายนิยามของการคุกคามทางเพศหรือมีส่วนสร้างสภาพแวดลอ้มการ

ทำงานท่ีไม่เป็นมิตร

● การลอ้เล่นทางเพศหรือการเยา้แหยท่างเพศอยา่งซ้ำ  ๆ การลอ้เล่นหรือการ

เหน็บแนมต่อหนา้หรือผา่นทางอีเมล

● การล่วงละเมิดทางเพศโดยวาจา

● การสมัผสัหรือการหยบิจบัในลกัษณะทางเพศ

● ยนือยูใ่กลห้รือสมัผสัร่างกายบุคคลอ่ืนมากเกินไป

● ชวนบุคคลใด ๆ ใหพ้บปะดว้ยนอกเวลางานซ้ำ  ๆ เม่ือบุคคลนั้นไดป้ฏิเสธหรือ

ระบุวา่เขาหรือเธอไม่สนใจ (หวัหนา้งานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ควรระมดัระวงัไม่

กดดนัใหพ้นกังานของพวกเขาเขา้สงัคม)

● การใหข้องขวญัหรือการวางของท่ีเป็นการช้ีนำทางเพศ

● การแสดงท่าทางท่ีเป็นการช้ีนำทางเพศซ้ำ  ๆ

● การแบ่งปัน การสร้างหรือการโพสตรู์ปภาพท่ีทำใหเ้ส่ือมเสียทางเพศหรือท่ีน่า

รังเกียจ การ์ตูนหรือส่ืออ่ืน ๆ ท่ีน่ารังเกียจในสถานท่ีทำงานผา่นส่ือใด ๆ เช่นอีเมล

ขอ้ความ วอตส์แอป หรือไลน ์เป็นตน้

● พฤติกรรมท่ีนอกเหนือหนา้ท่ี ไม่พึงประสงคซ่ึ์งส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มการทำ

งาน



ความรับผดิ/การดำเนินการทางวนิยั

หลกัจรรยาบรรณน้ีเป็นคำช้ีแจงเก่ียวกบัหลกัการนโยบายและขั้นตอนพ้ืนฐานบางประการท่ีควบคุมพนกังานของเอคอม

เมิร์ซในการดำเนินธุรกิจของบริษทั

การรายงานการละเมิดหลกัจรรยาบรรณน้ีจะไดรั้บการตรวจสอบและดำเนินการตามความเหมาะสม การละเมิดหลกั

จรรยาบรรณท่ีถกูรายงานจะไดรั้บการสอนสวน การละเมิดหลกัจริยธรรมน้ีรวมถึงรายงานการทุจริตอาจส่งผลใหมี้การลงโทษทาง

วนิยัสูงสุดไดแ้ก่ การเลิกจา้งและหากสมควรกจ็ะมีการดำเนินคดีตามกฎหมาย

การรายงาน

หากไม่แน่ใจวา่สถานการณ์ใดละเมิดกฎหมายขอ้บงัคบัหรือนโยบายของบริษทัหรือไม่ ขอแนะนำใหพ้ดูคุยเก่ียวกบั

สถานการณ์กบัผูจ้ดัการของพนกังานหรือหากผูจ้ดัการของพนกังานนั้นมีส่วนร่วมในสถานการณ์หรือหากไม่สบายใจท่ีจะพดูคุย

กบัผูจ้ดัการ คุณสามารถติดต่อหวัหนา้ฝ่ายกฎหมายและควบคุมกฎระเบียบและหวัหนา้ฝ่ายบุคคลของคุณ

หากพนกังานเช่ือโดยสุจริตวา่มีการดำเนินการอนัเช่ือไดว้า่เป็นการละเมิดกฎหมายหรือขอ้บงัคบั นโยบายของบริษทั

หรือมีเหตุผลอนัทำใหเ้ช่ือไดว้า่พนกังานทราบถึงปัญหาทางการเงินหรือการบญัชีท่ีน่าสงสยัโปรด

● หารือเก่ียวกบัสถานการณ์กบัผูจ้ดัการของคุณ หรือ

● หากผูจ้ดัการของคุณมีส่วนร่วมในสถานการณ์หรือคุณไม่สะดวกใจท่ีจะพดูคุยกบัผูจ้ดัการของคุณโปรดติดต่อ

หวัหนา้ฝ่ายกฎหมายและการร้องเรียนและ/หรือหวัหนา้ฝ่ายบุคคล

นอกจากน้ีคุณยงัสามารถรายงานโดยตรงไปยงั ID อีเมลของเรา whistleblower@acommerce.asia ซ่ึงคุณสามารถเลือกท่ี

จะระบุตวัตนหรือไม่ระบุตวัตนได ้ขอ้กงัวลท่ีส่งผา่นทางอีเมลจะไดรั้บการตรวจสอบโดยคณะกรรมการเร่ืองร้องเรียนภายในหรือ

สมาชิกคณะกรรมการกำกบัดูแลกิจการและ/หรืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม

หากคุณทราบถึงการละเมิดท่ีอาจเกิดข้ึนและไม่รายงานผา่นกระบวนการท่ีระบุไวข้า้งตน้คุณอาจถกูลงโทษทางวนิยัสูง

สุดและรวมถึงการเลิกจา้ง

ดา้นล่างน้ีเป็นตวัอยา่งของส่ิงท่ีสามารถรายงานไดภ้ายใตส้ายด่วน whistleblower:

1) การละเมิดการควบคุมภายในไดแ้ก่ การปลอมแปลงและการฉอ้โกง

2) เร่ืองการบญัชีหรือการตรวจสอบท่ีน่าสงสยัรวมถึงการยกัยอกทรัพยสิ์นเงินทุนและเอกสารลบั

3) การทุจริตและการติดสินบน

4) การสมรู้ร่วมคิดกบัคู่แข่ง

5) การละเมิดและการแสดงพลงัและอำนาจในทางท่ีผดิ

6) การปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยั

7) การคุกคาม

8) ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั

9) เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประพฤติมิชอบของพนกังาน

การไม่ตอบโต้

บริษทัจะไม่ตอบโตแ้ละจะไม่อนุญาตใหมี้การตอบโตใ้ด ๆ ต่อบุคคลใด ๆ สำหรับการรายงานความผดิปกติโดยสุจริตต่อผูบ้ริหาร



ฝ่ายทรัพยากรบุคคลระดบัภมิูภาค ฝ่ายกฎหมายระดบัภมิูภาคหรือการรายงานผา่นอีเมลหรือสำหรับการมีส่วนร่วมในการตรวจ

สอบการร้องเรียนดงักล่าว

การเพ่ิมเติม/การปรับเปล่ียน

กลุ่มบริษทัอาจปรับเปล่ียนนโยบายน้ีเพ่ือคงไวซ่ึ้งการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชห้รือรองรับการเปล่ียนแปลง

องคก์รภายในกลุ่ม


