
หลกัจรรยาบรรณองคก์ร

แนวทางการปฏิบติัหนา้ที�สาํหรับกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของเอคอมเมิร์ซ

นโยบายโดยทั�วไป

หลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจและจริยธรรมของเรา ("หลกัจรรยาบรรณ") มาจากความมุ่งมั�นต่อพนัธกิจและค่านิยมหลกั

ของเราโดยตรง ในขณะที�เรามุ่งมั�นอยา่งต่อเนื�องที�จะทาํงานอยา่งมีเกียรติและเป็นแบบอยา่งดว้ยการกาํหนดมาตรฐานสาํหรับ

จรรยาบรรณจริยธรรมทางธุรกิจขั�นสูง การใหคุ้ณค่ากบัพนกังาน ลกูคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นสิ�งสาํคญัที�เราตอ้งทาํดว้ย

ความซื�อสตัยสุ์จริต การฝ่าฝืนกฎหมายหรือจริยธรรมเพื�อประโยชนข์องบริษทัหรือเพื�อประโยชนส่์วนบุคคลใด ๆ เป็นเรื�องที�ไม่

สามารถยอมรับได้

หลกัจรรยาบรรณนี�จดัทาํขึ�นเพื�อส่งเสริม:

● การดาํเนินธุรกิจของบริษทัดว้ยความซื�อสตัยสุ์จริต – การทาํสิ�งที�ถกูตอ้งสาํคญักวา่การเป็นฝ่ายที�ถกูตอ้ง

● การดาํเนินการที�ซื�อสตัยแ์ละมีจริยธรรมโดยประกอบดว้ยการจดัการทางจริยธรรมของการขดักนัแห่งผลประโยชนที์�เกิด

ขึ�นจริงหรือเห็นไดช้ดัแจง้

● การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบัที�บงัคบัใช ้ซึ� งรวมถึงการเปิดเผยรายงานและเอกสารที�เรายื�นต่อ

เจา้หนา้ที�และการสื�อสารต่อสาธารณะอยา่งครบถว้น ยติุธรรม ถกูตอ้งแม่นยาํ ตรงเวลา และสามารถเขา้ใจได้

● การรายงานการละเมิดจริยธรรมองคก์รฉบบันี�อยา่งรวดเร็วโดยเป็นไปตามที�กาํหนดไวใ้นหลกัจรรยาบรรณ และ

● ความรับผดิชอบในการปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณนี�

หลกัจรรยาบรรณนี� มีความพยายามที�จะยบัย ั�งการกระทาํผดิใด ๆ

ขอบเขตของนโยบาย

บริษทั เอคอมเมิร์ซ กรุ๊ป จาํกดั มหาชน และบริษทัในเครือ ("บริษทั") ดาํเนินการตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีที�กาํหนดโดย

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์("สาํนกังาน ก.ล.ต.") และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

("SET") ดงันั�น บริษทัจึงกาํหนดหลกัจรรยาบรรณนี� เป็นกรอบการดาํเนินธุรกิจสาํหรับกรรมการ ผูบ้ริหารทุกระดบั พนกังานทุก

คนและทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความซื�อสตัย ์มีคุณธรรมและจริยธรรม เพื�อปกป้องชื�อเสียงของบริษทั

เพื�อความเป็นมืออาชีพ และเพื�อความรับผดิชอบทั�งทางเศรษฐกิจและสงัคมภายใตห้ลกัจรรยาบรรณนี�

ผลประโยชนท์บัซอ้น

ผลประโยชนท์บัซอ้นอาจเกิดขึ�นในกรณีที�ผลประโยชนห์รือประโยชนข์องบุคคลหรือนิติบุคคลรายหนึ�งขดัแยง้หรือ

ดูเหมือนจะขดัแยง้กบัผลประโยชนห์รือประโยชนข์องบริษทั การตดัสินใจและการกระทาํในระหวา่งการจา้งงานหรือความ

สมัพนัธ์อื�นๆ กบับริษทัควรขึ�นอยูก่บัประโยชนสู์งสุดของบริษทัไม่ใช่ขึ�นอยูก่บัความสมัพนัธ์ส่วนตวัหรือผลประโยชน ์พนกังาน

ของบริษทัจะตอ้งไม่ใชห้รือพยายามที�จะใชต้าํแหน่งของพนกังานเพื�อใหม้าซึ�งผลประโยชนส่์วนบุคคลที�ไม่เหมาะสม

ผลประโยชนท์บัซอ้นอาจเกิดไดใ้นหลายสถานการณ์ ซึ� งแมว้า่จะไม่สามารถชี�แจงผลประโยชนท์บัซอ้นในทุกกรณีได้



แต่ความขดัแยง้ที�พบบ่อยบางประเภทอาจมีไดด้งันี�

● ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหาร พนกังาน หรือผูรั้บเหมาของบริษทัที�มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัหรือเป็นคู่แข่งของบริษทั

● มีผลประโยชนท์างการเงินในคู่แข่ง ผูจ้ดัหาหรือลกูคา้ของบริษทั

● รับสิ�งของมีค่าจากคู่แข่ง ผูจ้ดัหา หรือลกูคา้ของบริษทันอกเหนือจากความบนัเทิงหรือของขวญัในทางธุรกิจทั�วไป เช่น

อาหารหรือแกว้กาแฟ

● ไดรั้บการร้องขอใหเ้ขา้ร่วมในการประชุมที�ผูส้นบัสนุนการประชุมมีธุรกิจจริงหรืออาจจะมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบั

บริษทั (เช่นผูข้าย ลกูคา้ หรือนกัลงทุน) และผูส้นบัสนุนการประชุมเสนอการเดินทางหรือการจดัการที�พกัหรือผล

ประโยชนอื์�น ๆ ที�เกินกวา่มาตรฐานของบริษทั หรือ

● ใชโ้อกาสที�ไดร้ะหวา่งการดาํรงตาํแหน่งในบริษทัเพื�อประโยชนส่์วนบุคคลโดยตรงหรือโดยออ้มแทนที�จะใชเ้พื�อ

ประโยชนข์องเอคอมเมิร์ซ

● การประเมินวา่มีการขดักนัแห่งผลประโยชนห์รือไม่อาจเป็นเรื�องยากและอาจเกี�ยวขอ้งกบัการพิจารณาหลายประการ

แนะนาํใหคุ้ณขอคาํแนะนาํการปฏิบติัจากผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือฝ่ายกฎหมายของคุณเมื�อมีคาํถามหรือขอ้

สงสยัใด ๆ

● หากทราบถึงการขดักนัแห่งผลประโยชนที์�เกิดขึ�นจริงหรือที�อาจเกิดขึ�นซึ�งอาจมีความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชนข์อง

พนกังานกบัผลประโยชนข์องบริษทัหรือมีความกงัวลวา่อาจเกิดความขดัแยง้ขึ�น โปรดหารือกบัผูจ้ดัการของคุณและ

ขออนุมติัจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งต่อไปนี� ก่อนที�จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมดงักล่าวหรือก่อนการรับสิ�งของมีค่าซึ�ง ไดแ้ก่

หวัหนา้ฝ่ายกฎหมายและควบคุมกฎระเบียบหรือหวัหนา้ฝ่ายบุคคล ในกรณีที�ผูอ้นุมติัทั�งสองฝ่ายเห็นไม่ตรงกนั

ประธานกรรมการบริหารจะเป็นผูอ้นุมติั

รายละเอียดของนโยบาย

1. แนวทางในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั

�.�  ดาํเนินธุรกิจตามกฎหมาย

(1) บริษทัจะตอ้งดาํเนินธุรกิจตามกฎหมาย

(2) บริษทัตอ้งส่งเสริมกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานในการยดึมั�นและปฏิบติัตามกฎหมาย

�.�  ดาํเนินธุรกิจเพื�อประโยชนข์องระบบเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม

(1) บริษทัตอ้งดาํเนินธุรกิจเพื�อประโยชนข์องระบบเศรษฐกิจโดยรวม

(2) บริษทัตอ้งไม่ละเมิดประเพณีและบรรทดัฐานและตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสงัคม

(3) บริษทัตอ้งรับผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน รวมถึงสนบัสนุนกิจกรรมทั�งหมดที�ช่วยยกระดบัสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม

�.�  ปฏิบติัต่อบุคคลที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเป็นธรรมโดยไม่ฉกฉวยผลประโยชนจ์ากบุคคลเหล่านั�น

(1) บริษทัตอ้งปกป้องผลประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดเ้สียทั�งหมดอยา่งเป็นธรรม

(2) บริษทัตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย

(3) บริษทัตอ้งมีความจริงใจและเป็นธรรมต่อลกูคา้และพร้อมที�จะช่วยเหลือลกูคา้เสมอ

(4) บริษทัมุ่งมั�นที�จะสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ดีสาํหรับพนกังานโดยปราศจากภยัคุกคามใด ๆ



�.�  การเปิดเผยขอ้มลู

(1) บริษทัจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเพียงพอในเวลาที�เหมาะสม ถกูตอ้ง ครบถว้นและโปร่งใสโดยสอดคลอ้งกบักฎ

ระเบียบของสาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และหลกัเกณฑแ์ละกฎระเบียบเกี�ยวกบัการเปิดเผยขอ้มลูของ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

(2) บริษทัตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไม่สบัสนและเขา้ใจผดิเกี�ยวกบัขอ้เทจ็จริงและขอ้มลูต่าง ๆ

�.� การปฏิบติัต่อพนกังาน

(1) บริษทัตอ้งดูแลพนกังานและมอบสวสัดิการพนกังานใหแ้ก่พนกังาน

(2) บริษทัตอ้งใหค้วามเป็นธรรมแก่พนกังานทุกคนโดยปราศจากอคติ

(3) บริษทัตอ้งสนบัสนุนหรือส่งเสริมกิจกรรมการสร้างทีมระหวา่งพนกังานและระหวา่งพนกังานกบับริษทั

(4) บริษทัตอ้งส่งเสริมความรู้และความกา้วหนา้ของพนกังาน

(5) บริษทัตอ้งใหค่้าตอบแทนแก่พนกังานอยา่งเป็นธรรม

�.� ปลกูฝังคุณค่าของการใหค้วามสาํคญักบัผลประโยชนข์ององคก์รมากกวา่ผลประโยชนข์องบุคคล

บริษทัตอ้งส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนเห็นคุณค่าของประโยชนข์องบริษทัมากกวา่ประโยชนส่วนตน

2. หลกัจรรยาบรรณของกรรมการ

กรรมการของบริษทัตอ้งปฏิบติัตามแนวทางจริยธรรมของบริษทั กรรมการตอ้งตระหนกัอยา่งเตม็ที�วา่กรรมการนั�นมีหนา้ที�และ

ความรับผดิชอบไม่เพียงแต่ต่อบริษทัและผูถื้อหุน้เท่านั�นแต่ยงัรวมถึงหุน้ส่วนและผูมี้ส่วนไดเ้สียอื�น ๆ ดว้ย ดงันั�นพวกเขาตอ้ง

คาํนึงถึงผลประโยชนร่์วมกนัของคนเหล่านี�  จรรยาบรรณสาํหรับกรรมการของบริษทัมีดงัต่อไปนี�

�.� ความซื�อสตัย ์ความยติุธรรม จริยธรรม ความระมดัระวงัและรอบคอบ

(1) ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทันั�นกรรมการจะดาํเนินการดว้ยความซื�อสตัย ์สุจริต มีจริยธรรม ระมดัระวงัและรอบคอบ

(2) กรรมการตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ตามระเบียบ กฎหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบัของสมาคมบริษทั มติของคณะกรรมการ

บริษทัและมติของที�ประชุมผูถื้อหุน้

(3) กรรมการตอ้งปฏิบติัหนา้ที�โดยตรงอยา่งเป็นอิสระจากผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนไดเ้สียและตอ้งไม่มีการขดักนัแห่งผล

ประโยชนเ์มื�อมีการตดัสินใจทางธุรกิจ

(4) กรรมการตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ใหดี้ที�สุดและตอ้งไม่ดาํรงตาํแหน่งในบริษทัอื�นที�ประกอบธุรกิจเดียวกนัหรือธุรกิจคู่แข่ง

หากกรรมการดาํรงตาํแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหารในบริษทัอื�น การประชุมคณะกรรมการของบริษทัตอ้งรับทราบและ

ตอ้งไม่มีการคดัคา้นจากกรรมการของบริษทั [ภายในหกเดือน] นบัจากวนัที�เขา้รับตาํแหน่งในบริษทัอื�น กรรมการตอ้ง

แจง้ใหที้�ประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนที�ประชุมมีมติแต่งตั�งกรรมการดงักล่าวเป็นกรรมการบริษทั

(5) กรรมการตอ้งปกป้องผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้และปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเป็นธรรม

(6) การกระทาํใด ๆ ของกรรมการจะตอ้งอยูบ่นพื�นฐานของความสุจริต ความซื�อสตัยแ์ละจริยธรรมและกรรมการจะตอ้ง

คาํนึงถึงผลประโยชนข์องบริษทัก่อนที�จะทาํการตดัสินใจใด ๆ

�.� การรักษาความลบั

(1) กรรมการตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูภายในของบริษทั ขอ้มลูลบัของลกูคา้และพนกังาน และผลการดาํเนินงานของบริษทัไม่

วา่จะโดยเจตนาหรือไม่เจตนาต่อบุคคลที�สามโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากบริษทัหรือกรณีที�ไดไ้ดรั้บความยนิยอมการ

เปิดเผยดงักล่าวตอ้งเป็นส่วนหนึ�งของหนา้ที�โดยชอบธรรมของกรรมการ



(2) กรรมการตอ้งไม่ใชข้อ้มลูใด ๆ ที�ไดรั้บระหวา่งการดาํรงตาํแหน่งเพื�อประโยชนอื์�นใดไม่วา่ของตนเองหรือของผูอื้�น

และไม่ใชเ้พื�อผลประโยชนข์องบริษทั

�.� การเปิดเผยขอ้มลูเกี�ยวกบัผลประโยชน์

กรรมการตอ้งเปิดเผยผลประโยชนจ์ากธุรกิจของตนเองหรือธุรกิจอื�นหรือเรื�องอื�นใดที�ถือวา่ขดัแยง้กบับริษทั

�.� การปฏิบติัตามกฎหมาย

กรรมการตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัและกฎระเบียบเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจ

�.� การรับเงิน ของขวญัและผลประโยชนอื์�น ๆ

กรรมการตอ้งไม่ใชป้ระโยชนจ์ากตาํแหน่งของตนในฐานะกรรมการเพื�อรับผลประโยชนส่์วนบุคคลจากผูที้�เป็นหุน้ส่วนของ

บริษทัและผูที้�ที�ตอ้งการเป็นหุน้ส่วนกบับริษทั

�. หลกัจรรยาบรรณของผูบ้ริหาร

3.1 ผูบ้ริหารจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูภายในของบริษทั ขอ้มลูลบัของลกูคา้และพนกังานและผลการดาํเนินงานของบริษทัไม่

วา่จะโดยเจตนาหรือไม่เจตนาต่อบุคคลที�สามโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากบริษทั เวน้แต่จะเป็นการเปิดเผยอนัเป็นส่วนหนึ�งของการ

ปฏิบติัหนา้ที�โดยชอบธรรมของผูบ้ริหาร

�.� ผูบ้ริหารตอ้งประพฤติตนใหมี้คุณธรรมและจริยธรรมและละเวน้จากพฤติกรรมที�ไม่ดี ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจดว้ยความ

ซื�อสตัยแ์ละเพื�อประโยชนข์องบริษทั ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ และพนกังาน

�.�  ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั ซื�อสตัย ์สุจริต รอบคอบและมีวสิยัทศันแ์ละปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งที�ดีใน

ดา้นประสิทธิภาพ ผลิตภาพ คุณค่าและจริยธรรมเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษทั

�.�    ผูบ้ริหารตอ้งมีมารยาทต่อพนกังานและกาํกบัดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรมและไม่ใชอ้าํนาจในทางมิชอบ

�.� ผูบ้ริหารตอ้งยดึมั�นในคุณธรรมและจริยธรรมและทาํปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที�ดีใหแ้ก่พนกังานคนอื�น ๆ สร้างสภาพ

แวดลอ้มในการทาํงานที�ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมและมุ่งมั�นที�จะปราบปรามและป้องกนัการละเมิดต่อคุณธรรมและจริยธรรม

�.�  ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมการพฒันาและประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน มอบสวสัดิการที�ดีแก่พนกังานและเคารพสิทธิ

และความคิดเห็นของพนกังานอยา่งจริงใจ

�. จรรยาบรรณของพนกังาน

เพื�อทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและส่งเสริมความสุขในการทาํงานพนกังานควรปฏิบติัดงัต่อไปนี�

�.�  เพื�อประโยชนข์องพนกังานเอง

(1) พนกังานตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัในการทาํงานของบริษทัอยา่งเคร่งครัด

(2) พนกังานตอ้งทาํงานดว้ยความสุจริต ซื�อสตัยแ์ละขยนัหมั�นเพียร พนกังานตอ้งปรับปรุงการทาํงานของพวกเขาอยูเ่สมอ

เพื�อประโยชนข์องพนกังานและบริษทั

(3) พนกังานตอ้งมีทศันคติที�ดีต่อบริษทั ตอ้งเคารพ เชื�อฟังและปฏิบติัตามผูบ้งัคบับญัชาที�ออกคาํสั�งตามนโยบายของบริษทั

และกฎหมายต่าง ๆ

(4) พนกังานตอ้งปฏิบติัหนา้ที�อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด

(5) พนกังานตอ้งปฏิบติัตามประเพณีทางสงัคมและงดเวน้จากพฤติกรรมที�ไม่ดีทั�งปวง

�.� เพื�อประโยชนข์องเพื�อนร่วมงาน



(1) พนกังานตอ้งอยูร่่วมกนัอยา่งสามคัคีและช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั พนกังานจะตอ้งไม่สร้างความขดัแยง้ที�ส่งผลใหเ้กิด

ความเสียหายต่อบุคคลอื�นและบริษทั

(2) พนกังานตอ้งเป็นมิตรและจริงใจต่อเพื�อนร่วมงาน พนกังานตอ้งเคารพซึ�งกนัและกนัและหลีกเลี�ยงการเปิดเผยขอ้มลูหรือ

วพิากษว์จิารณ์ขอ้มลูของเพื�อนร่วมงานไม่วา่จะเป็นส่วนบุคคลหรือเกี�ยวขอ้งกบังานในลกัษณะที�อาจก่อใหเ้กิดความ

เสียหายต่อเพื�อนร่วมงานและบริษทั

(3) พนกังานตอ้งหลีกเลี�ยงการใหแ้ละรับของขวญัที�มีมลูค่าสูงเพื�อรับผลประโยชนห์รือของขวญัใดๆที�จะนาํไปสู่ความ

ลาํเอียงในหมู่พนกังานหรือระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา

�.� เพื�อประโยชนข์องบริษทั

(1) พนกังานควรมีความเชื�อมั�นในบริษทัและปกป้องชื�อเสียงของบริษทั พนกังานตอ้งมีความซื�อสตัย ์ขยนัขนัแขง็และ

จงรักภกัดี

(2) พนกังานตอ้งไม่ใชอ้าํนาจเพื�อประโยชนข์องตนเองหรือเพื�อประโยชนข์องบุคคลอื�นไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มใน

ลกัษณะที�ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษทั

(3) พนกังานตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยไม่ชกัชา้เกี�ยวกบักิจการใด ๆ ที�ส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานหรือ

ชื�อเสียงของบริษทั

(4) พนกังานที�เกี�ยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ทางเพศหรือรูปแบบของความสมัพนัธ์ใดๆที�อยูภ่ายใตน้โยบายดา้นความสมัพนัธ์

ของพนกังานซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อการมีปฏิสมัพนัธ์ทางธุรกิจและการตดัสินใจอยา่งมืออาชีพจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูดงั

กล่าวต่อผูบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้ฝ่ายบุคคลโดยไม่ชกัชา้

(5) พนกังานตอ้งปกป้องความลบัของบริษทั โดยที�พนกังานตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลู ข่าวสาร นวตักรรมใด ๆ (ทั�งทางวตัถุและ

ทางความคิด) ในลกัษณะที�ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทั พนกังานตอ้งไม่ใชข้อ้มลูใด ๆ ที�ไดรั้บมาระหวา่งการทาํ

งานเพื�อประโยชนข์องตนเอง

(6) พนกังานตอ้งรักษาผลประโยชนแ์ละทรัพยสิ์นของบริษทัและเพิ�มประสิทธิภาพ พนกังานจะตอ้งไม่ทาํใหท้รัพยสิ์นของ

บริษทัสูญหายหรือเสื�อมสภาพก่อนกาํหนด

�.�  เพื�อหลีกเลี�ยงการดาํเนินการใด ๆ ที�ขดัแยง้กบัผลประโยชนข์องบริษทั

(1) พนกังานตอ้งไม่ใชต้าํแหน่งของตนเพื�อรับผลประโยชนส์าํหรับตนเองหรือเพื�อนร่วมงานหรือเพื�อทาํธุรกิจใด ๆ ที�

แข่งขนักบัธุรกิจของบริษทั

(2) พนกังานตอ้งไม่ดาํเนินการใด ๆ ไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้มในธุรกิจใด ๆ ที�แข่งขนักบับริษทัหรือขดัแยง้กบัผล

ประโยชนข์องบริษทั

(3) พนกังานตอ้งไม่มีผลประโยชนท์างการเงินใด ๆ กบัลกูคา้หรือหุน้ส่วนไม่วา่ในฐานะเจา้ของธุรกิจ หุน้ส่วน ผูถื้อหุน้

เจา้หนี�  ลกูหนี�หรือที�ปรึกษา หากมีผลประโยชนด์งักล่าว พนกังานจะตอ้งแจง้ต่อหวัหนา้

(4) พนกังานจะตอ้งไม่รวบรวมหรือรับสินทรัพยใ์ด ๆ จากลกูคา้หรือจากหุน้ส่วนของบริษทันอกเหนือไปจากค่าใชจ่้ายหรือ

ค่าธรรมเนียมที�จดัเกบ็โดยบริษทั

�.� เพื�อประโยชนข์องลกูคา้

(1) พนกังานตอ้งใหบ้ริการที�ดีแก่ลกูคา้อยา่งสมํ�าเสมอ ตอ้งมีความซื�อสตัยแ์ละแจง้ใหล้กูคา้ทราบถึงสิทธิของพวกเขาพร้อม

ทั�งการดูแลผลประโยชนข์องลกูคา้

(2) พนกังานตอ้งใหบ้ริการแก่ลกูคา้อยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว จริงใจ และสุภาพ



�.� เพื�อประโยชนข์องหุน้ส่วน

(1) พนกังานตอ้งปฏิบติัต่อหุน้ส่วนของบริษทัดว้ยความสุจริต ซื�อสตัย ์และเท่าเทียม

(2) พนกังานตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูลบัหรือขอ้มลูการคา้ของหุน้ส่วนต่อบุคคลที�สามและตอ้งไม่พดูในเชิงลบเกี�ยวกบัหุน้ส่วน

(3) พนกังานตอ้งไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งทางการเงินหรือมีผลประโยชนใ์ด ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัหุน้ส่วนเช่น กิจการร่วมคา้หรือการ

ใหห้รือการรับเงินกู้

(4) พนกังานตอ้งไม่เรียกร้องใหมี้การพิจารณาใด ๆ จากคู่คา้เพื�อหนา้ที�ของพนกังานเอง

(5) พนกังานจะตอ้งไม่รับหรือมอบที�พกั สิทธิพิเศษ หรือของขวญัที�มีมลูค่าสูงที�การไดรั้บของขวญัดงักล่าวทาํใหพ้นกังาน

ตอ้งปฏิบติัตามความตอ้งการของลกูคา้ในลกัษณะที�ละเมิดจรรยาบรรณตามปกติของบริษทั

ขั�นตอนกระบวนการต่าง ๆ

ผลประโยชนท์บัซอ้น พนกังานทุกคนจะตอ้งแจง้เกี�ยวกบัผลประโยชนส่์วนบุคคล ผลประโยชนท์างการเงินหรือ

ผลประโยชนอื์�น ๆ ที�เกิดขึ�นจริงหรือที�อาจจะเกิดขึ�นซึ�งอาจเป็นส่งผลต่อความสามารถของ

ตน (ไดแ้ก่ การตดัสินใจอยา่งปราศจากอคติ) หรือความเตม็ใจที�จะปฏิบติัหนา้ที�ของ

พนกังานต่อประธานเจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคลากร การรายงานนี�อาจรวมถึงการจา้งงานภายนอก

(เช่น การทาํงานหรือรับค่าตอบแทนสาํหรับบริการส่วนบุคคลจากผูจ้ดัหา ผูข้าย เจา้ของ

อาคารที�เช่า คู่แข่งของบริษทัหรือผลประโยชนใ์นหน่วยงานธุรกิจใด ๆ ที�ทาํหรือพยายามทาํ

ธุรกิจกบับริษทั) และการใหบ้ริการในฐานะกรรมการหรือเจา้หนา้ที�ภายนอกบริษทั

ขั�นตอนการแจง้และการขออนุมติั

�. กรอก "แบบสอบถาม" และส่งไปยงัหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคลเพื�อขอความเห็นชอบ

�. หากไม่ไดรั้บการอนุมติั พนกังานจะไดรั้บคาํแนะนาํเกี�ยวกบัวธีิดาํเนินการต่อไป

การใหแ้ละการรับ

ของขวญั

พนกังานทุกคนที�ตอ้งการใหห้รือรับของขวญัที�มีมลูค่ามากกวา่ ��� ดอลลาร์สหรัฐจาก

ลกูคา้หรือหุน้ส่วนจะตอ้งมีการแจง้และไดรั้บการอนุมติัจากประธานฝ่ายบริหารประจาํ

ประเทศสาํหรับเจา้หนา้ที�ระดบัประเทศและจากประธานฝ่ายการเงินสาํหรับเจา้หนา้ที�ระดบั

ภมิูภาค บริษทัขอหา้มการติดสินบนในรูปแบบใด ๆ เพื�อประโยชนข์องบุคคลภายนอกหรือ

ภายใน ซึ�งขอ้หา้มนี�บงัคบัใชท้ั�งสาํหรับของขวญัที�เป็นเงินสดและที�ไม่ใช่เงินสด

ขั�นตอนการรแจง้และการอนุมติั:

�.ส่งอีเมลไปยงัหวัหนา้ฝ่ายกฎหมายและควบคุมกฎระเบียบ/ประธานเจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคล

โดยระบุรายละเอียดเหตุผล ลกัษณะและมลูค่าของของขวญั

�. พนกังานสามารถดาํเนินการเกี�ยวกบัของขวญัไดก้ต่็อเมื�อไดรั้บการอนุมติัเป็นลายลกัษณ์

อกัษรเท่านั�น

สิทธิประโยชน์ พนกังานจะไม่ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิประโยชนใ์นการจา้งงานในทางที�ผดิ ซึ� งอาจหมาย

ถึงการหยดุงาน ประกนัภยั สิ�งอาํนวยความสะดวก การสมคัรสมาชิกหรือผลประโยชน์

อื�น ๆ ที�บริษทัเสนอ



การคุกคามทางเพศ การคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) คืออะไร

1. การไดรั้บผลกระทบเกี�ยวการตดัสินใจจา้งงานของบุคคลเนื�องจากบุคคลดงักล่าวได้

ยอมรับหรือปฏิเสธการดาํเนินการที�ไม่พึงประสงค ์หรือ

�. การดาํเนินการไม่พึงประสงคอ์นัไร้เหตุผลที�รบกวนประสิทธิภาพการทาํงานของแต่ละ

บุคคลหรือสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงานที�น่ากลวั ไม่เป็นมิตร หรือไม่เหมาะสม

พฤติกรรมบางอยา่งเช่น การเลื�อนตาํแหน่ง การใหรั้บรางวลั การฝึกอบรม หรือการให้

ผลประโยชนอื์�น ๆ อยา่งมีเงื�อนไขและจะไดรั้บประโยชนเ์หล่านั�นกเ็มื�อไดย้อมรับ

การกระทาํที�ไม่พึงประสงคท์างเพศเหล่านั�นถือวา่เป็นสิ�งที�ผดิ

การกระทาํที�ไม่เป็นที�ยอมรับดงัต่อไปนี� เป็นการกระทาํที�ไม่เหมาะสมและขึ�นอยูก่บั

สถานการณ์วา่อาจเขา้ข่ายนิยามของการคุกคามทางเพศหรือมีส่วนสร้างสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานที�ไม่เป็นมิตร

● การลอ้เล่นทางเพศหรือการเยา้แหยท่างเพศอยา่งซํ� า ๆ การลอ้เล่นหรือการ

เหน็บแนมต่อหนา้หรือผา่นทางอีเมล

● การล่วงละเมิดทางเพศโดยวาจา

● การสมัผสัหรือการหยบิจบัในลกัษณะทางเพศ

● ยนือยูใ่กลห้รือสมัผสัร่างกายบุคคลอื�นมากเกินไป

● ชวนบุคคลใด ๆ ใหพ้บปะดว้ยนอกเวลางานซํ� า ๆ เมื�อบุคคลนั�นไดป้ฏิเสธหรือ

ระบุวา่เขาหรือเธอไม่สนใจ (หวัหนา้งานโดยเฉพาะอยา่งยิ�งควรระมดัระวงัไม่

กดดนัใหพ้นกังานของพวกเขาเขา้สงัคม)

● การใหข้องขวญัหรือการวางของที�เป็นการชี�นาํทางเพศ

● การแสดงท่าทางที�เป็นการชี�นาํทางเพศซํ� า ๆ

● การแบ่งปัน การสร้างหรือการโพสตรู์ปภาพที�ทาํใหเ้สื�อมเสียทางเพศหรือที�น่า

รังเกียจ การ์ตูนหรือสื�ออื�น ๆ ที�น่ารังเกียจในสถานที�ทาํงานผา่นสื�อใด ๆ เช่นอีเมล

ขอ้ความ วอตส์แอป หรือไลน ์เป็นตน้

● พฤติกรรมที�นอกเหนือหนา้ที� ไม่พึงประสงคซึ์�งส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มการทาํ

งาน



ความรับผดิ/การดาํเนินการทางวนิยั

หลกัจรรยาบรรณนี� เป็นคาํชี�แจงเกี�ยวกบัหลกัการนโยบายและขั�นตอนพื�นฐานบางประการที�ควบคุมพนกังานของเอคอม

เมิร์ซในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั

การรายงานการละเมิดหลกัจรรยาบรรณนี�จะไดรั้บการตรวจสอบและดาํเนินการตามความเหมาะสม การละเมิดหลกั

จรรยาบรรณที�ถกูรายงานจะไดรั้บการสอนสวน การละเมิดหลกัจริยธรรมนี�รวมถึงรายงานการทุจริตอาจส่งผลใหมี้การลงโทษทาง

วนิยัสูงสุดไดแ้ก่ การเลิกจา้งและหากสมควรกจ็ะมีการดาํเนินคดีตามกฎหมาย

การรายงาน

หากไม่แน่ใจวา่สถานการณ์ใดละเมิดกฎหมายขอ้บงัคบัหรือนโยบายของบริษทัหรือไม่ ขอแนะนาํใหพ้ดูคุยเกี�ยวกบั

สถานการณ์กบัผูจ้ดัการของพนกังานหรือหากผูจ้ดัการของพนกังานนั�นมีส่วนร่วมในสถานการณ์หรือหากไม่สบายใจที�จะพดูคุย

กบัผูจ้ดัการ คุณสามารถติดต่อหวัหนา้ฝ่ายกฎหมายและควบคุมกฎระเบียบและหวัหนา้ฝ่ายบุคคลของคุณ

หากพนกังานเชื�อโดยสุจริตวา่มีการดาํเนินการอนัเชื�อไดว้า่เป็นการละเมิดกฎหมายหรือขอ้บงัคบั นโยบายของบริษทั

หรือมีเหตุผลอนัทาํใหเ้ชื�อไดว้า่พนกังานทราบถึงปัญหาทางการเงินหรือการบญัชีที�น่าสงสยัโปรด

● หารือเกี�ยวกบัสถานการณ์กบัผูจ้ดัการของคุณ หรือ

● หากผูจ้ดัการของคุณมีส่วนร่วมในสถานการณ์หรือคุณไม่สะดวกใจที�จะพดูคุยกบัผูจ้ดัการของคุณโปรดติดต่อ

หวัหนา้ฝ่ายกฎหมายและการร้องเรียนและ/หรือหวัหนา้ฝ่ายบุคคล

นอกจากนี� คุณยงัสามารถรายงานโดยตรงไปยงั ID อีเมลของเรา whistleblower@acommerce.asia ซึ�งคุณสามารถเลือกที�

จะระบุตวัตนหรือไม่ระบุตวัตนได ้ขอ้กงัวลที�ส่งผา่นทางอีเมลจะไดรั้บการตรวจสอบโดยคณะกรรมการเรื�องร้องเรียนภายในหรือ

สมาชิกคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการและ/หรืออื�น ๆ ตามความเหมาะสม

หากคุณทราบถึงการละเมิดที�อาจเกิดขึ�นและไม่รายงานผา่นกระบวนการที�ระบุไวข้า้งตน้คุณอาจถกูลงโทษทางวนิยัสูง

สุดและรวมถึงการเลิกจา้ง

ดา้นล่างนี� เป็นตวัอยา่งของสิ�งที�สามารถรายงานไดภ้ายใตส้ายด่วน whistleblower:

1) การละเมิดการควบคุมภายในไดแ้ก่ การปลอมแปลงและการฉอ้โกง

2) เรื�องการบญัชีหรือการตรวจสอบที�น่าสงสยัรวมถึงการยกัยอกทรัพยสิ์นเงินทุนและเอกสารลบั

3) การทุจริตและการติดสินบน

4) การสมรู้ร่วมคิดกบัคู่แข่ง

5) การละเมิดและการแสดงพลงัและอาํนาจในทางที�ผดิ

6) การปฏิบติังานที�ไม่ปลอดภยั

7) การคุกคาม

8) ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั

9) เรื�องอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการประพฤติมิชอบของพนกังาน

การไม่ตอบโต้

บริษทัจะไม่ตอบโตแ้ละจะไม่อนุญาตใหมี้การตอบโตใ้ด ๆ ต่อบุคคลใด ๆ สาํหรับการรายงานความผดิปกติโดยสุจริตต่อผูบ้ริหาร



ฝ่ายทรัพยากรบุคคลระดบัภมิูภาค ฝ่ายกฎหมายระดบัภมิูภาคหรือการรายงานผา่นอีเมลหรือสาํหรับการมีส่วนร่วมในการตรวจ

สอบการร้องเรียนดงักล่าว

การเพิ�มเติม/การปรับเปลี�ยน

กลุ่มบริษทัอาจปรับเปลี�ยนนโยบายนี� เพื�อคงไวซึ้�งการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที�บงัคบัใชห้รือรองรับการเปลี�ยนแปลง

องคก์รภายในกลุ่ม


